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新冠病毒已经在全球感染了超过四百万人，掀起了持续不断的健康危机，全球社会经济因此面临着史无
前例的不确定性 。这种不确定性也体现在就业市场中，世界各地的企业都开始精简规模，希望能以此
应对经济下行的不良后果。很少有地区能游刃有余地应对这种难以抵御的挑战，但中国大陆无疑是其中
之一。然而，即使中国大陆在经受了去年的重大市场挑战后成功稳定了就业市场，2020年依然带来了前
所未有的挑战。

瑞士银行联合集团的经济学家表示，中国大陆即将面对20多年来最惨淡的就业市场，在2020年的前三个
月中，有数千万人待业或暂时停工。包括服务业和制造业在内的许多行业正在呼吁政府出台刺激计划和
就业补贴，但有一个行业不仅经受住了这次危机，更成为了增长和机遇的灯塔——它就是数字技术行
业。

从不断增长的社交电商（直播）需求，到在线教育、数字医疗、电子商务与云端设施的迅猛增长，中国
大陆的数字技术行业在最近数月内扩张迅速。该领域内的许多企业开始放宽对人才要求，考虑招聘不同
背景的候选人——这对于候选人长期短缺的市场而言无疑是个好消息。考虑到这些积极的变化，以及大
部分企业现已复工，与其他仍在为控制疫情的国家和地区相比，中国大陆的就业市场可能会更快复苏。

市场概览：化不确定性为机遇

瀚纳仕北京的经理Claire Yang表示，虽然过去几个月确实难以预料，但由于正值农历新年，疫情对中
国大陆科技市场的初步影响受到了缓冲。她说：“在农历新年期间，人们往往会放下工作，几乎所有企
业会停工休假。因此，首周的就业市场并未表现出危机的影响。即使是跨国科技公司，也只是因为办公
室关闭而暂缓招聘。”

但瀚纳仕上海的业务总监Fred Zhu表示，随着恐慌的加剧，更多企业开始采取进一步措施，并推迟了新
聘人员的入职。他分享道：“虽然大部分企业在二月停止了招聘，行业巨头和互联网公司依然在不断扩
招，因为人们对其游戏、即时通讯、视频会议和5G等服务的依赖程度有增无减。与此同时，许多失业人
员正在积极寻找新的岗位，因此一小部分科技公司仍在不断的招贤纳士。”

许多企业借此实现了快速扩张，Claire分析道：“科技巨头以前在进军新城市时成本很高，尤其是中国
大陆的三四线城市。但在危机期间，他们能在几乎无成本的情况下获取更高的市场份额与渗透率。”

但对于小型企业，尤其是对创业公司而言，这次危机可谓是一次沉重的打击。瀚纳仕深圳的团队经理
Sylvia Lau谈及大湾区时表示：“在这个资金短缺的时期，创业公司面临着艰巨的挑战。二月的事件甚
至对部分独角兽公司造成了严重影响，他们已经中止了招聘和人才配置计划。”

但整体而言，科技行业的未来仍然是最光明的。Fred表示：“在IT或互联网行业中，由于5G的应用，在
线教育与电信领域出现了显著的增长。数字或在线医疗保健也在逐步普及，AI、云端和物联网等其他领
域也依然在蓬勃发展。”

科技类候选人的黄金机会

凭借难以在世界其他地区复制的壮举，中国大陆成功在一个月内扼制了疫情的蔓延，并逐步帮助企业重
回正轨。Claire回忆道：“到了二月下旬，招聘的情况又开始好转，最先招聘的岗位是业务开发、电商
运营和产品经理。”

然而，候选人们此时不仅犹豫不前，更可以说是兴致寥寥。Sylvia表示：“许多候选人目前正在居家办
公，他们的关注点也不仅仅只是工作，因此许多候选人在市场上并不积极，也并未考虑跳槽或加薪。”

在业已紧张的科技类候选人市场中，随着行业持续增长，这一趋势仍导致供不应求的情况进一步加

“科技巨头以前在进军新城市时成本很高，尤其是中国大陆的三四线
城市。但在危机期间，他们能在几乎无成本的情况下获取更高的市场
份额与渗透率。”

Claire Yang, 
瀚纳仕北京经理
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剧。Fred表示，这也使当下成为了进入该行业的黄金时间：“企业若能在当前的环境下维持增长并持续
招聘，无疑就证明了自己有能力应对未来。这意味着企业不存在现金流问题、市场中依然有扩展的空
间，团队也可以扩增人手。对于科技类候选人而言，由于前所未有的人才紧缺，此时便是加入这类企业
的大好时机。求职者或希望跳槽的人士能借此机会赢得更好的岗位与更优渥的薪资。”

他同时认为，现在是非科技行业的人士在该行业内争取岗位的良好时机。“由于长期的候选人短缺，客
户们通常会降低招聘要求，也会更乐于给人才尝试新技能、新领域的机会。我们希望鼓励人才涉足新的
领域，因为企业此时较以往更为灵活，也准备考虑拥有全新技能领域的候选人。”

紧缺技能

Fred表示，虽然高层岗位在这一时期并未出现太多的人事变动，但中低层技术岗位有望明显增多。“这
包括了各类开发人员、软件工程师，以及与AI和数据打交道的岗位。在此次危机过后，大部分企业都会
依靠数据来进行企业与战略方面的决策，因此他们会更倾向于招聘或设立数据类岗位。人工智能等其他
科技领域也成为了未来的投资方向，因此相关岗位的招聘也将继续增长。”中国大陆的趋势大体如此。

Java开发人员、游戏开发人员和拥有5G、数据与人工智能相关经验的人才在当下的市场中极为热门。据
Sylvia所说，云端知识已经成为了许多职能的必备基础：“无论是工程师还是核算师，客户们都更青睐
了解云端和大数据的候选人。”

但在当前的市场中，软技能的重要性也与日俱增。“候选人需要具有影响力、创业思维、主人翁意识和
自发积极性，因为仅仅关注过程已经无法让他们在就业市场中拥有一席之地了。”Claire补充道，由于
越来越多的中国大陆企业开始进军国际市场，跨境电商经验也成为了雇主们关注的宝贵资产。

Fred表示，候选人还需关注沟通和展示技能的能力，以及将产品或工作与业务目标关联的能力。“如果
候选人能阐明科技对企业带来的优化和对效率的提升，这种能力将在未来大有裨益。”

在这个需要保持社交距离的特殊时期中，招聘通过视频完成，因此沟通技能也显得愈发重要。Fred相
信，视频或线上面试可能在未来成为常态，他也在为自己的候选人提供辅导，帮助他们在这种新的媒介
中发挥出色。“许多科技候选人的沟通技能有所欠缺，对于视频面试，每个候选人的表现也大有不同。
有些人可能比较害羞，有些人却可能表现得更好。所以我们现在花很多时间为候选人提出建议，也更积
极地参与到了这个过程中。面试过程现在耗时更长，作为招聘顾问，我们需要帮助各方保持联系，确保
面试从头到尾顺利收官。”

值得注意的是，中国大陆目前的招聘主要来自本土企业。Claire提到：“有趣的是，跨国公司开始缩减
编制，或者在世卫组织宣布全球传染病爆发时冻结了招聘——而此时中国大陆最糟糕的时期已经过去。
我们现在主要与本土客户合作，他们对人才的需求更为旺盛。”

应对裁员

对于市场中出现的大量裁员情况，尤其是企业或内部IT的高层岗位裁员，Fred表示：“我建议求职者回
顾自己的职业生涯，找出他们实际参与或领导过的项目——他们参与的工作和真正擅长的技能。他们应
当关注自己的核心技能，找到能发挥这些技能的合适岗位。寻找合适的岗位非常重要，因为许多企业目
前尚不稳定。如果候选人要加入新的企业，他们就必须快速展示出自己的能力。”

Claire补充道，对改变的适应能力也能帮助候选者获取竞争优势。“市场无时无刻不在变化。如果你曾
经为跨国公司服务，那么现在应该更开明地接受在本土企业或全新行业的工作机会。此外，对于加入了

“许多科技候选人的沟通技
能有所欠缺，所以作为招聘
顾问，我们现在花很多时
间指导候选人。面试过程
现在耗时更长，我们需要帮
助各方保持联系，确保面
试从头到尾顺利收官。”

Fred Zhu, 
瀚纳仕上海业务总监



新企业的候选人，他们的岗位与职责可能也会快速变化。他们需要能够应对这种变化，因为市场上唯一
不变的就是变化。”

企业家思维也是当下的热门。Sylvia表示：“在这个市场中，候选人需要尽力培养企业家思维，因为许
多科技公司希望候选人能维持充沛的精力，并能积极主动地创新，而非仅是墨守成规。”

最后，沟通技能的培养仍是一大关键。Fred表示：“技术人才通常会独自工作，因此并非总是具备为自
己发言或团队合作所需要的沟通技能。目前，这些技能可以帮助候选人更轻松快捷地融入新企业或新团
队中。”

未来市场

虽然中国大陆的就业市场未来尚不明朗，但科技行业的前景显然是积极的。正如Claire所述：“虽然这
是一个艰难的危机时期，但它也帮助我们筛选出了部分客户，并保留了市场中最出色的企业。我们坚信
这场危机终将过去，届时市场也将逐步扩大。因此，候选人必须培养合适的技能，企业所有者也必须以
关键技术目标为焦点而进行招聘，不能漫无目的地进行投资。”

Sylvia也同意这是企业探索新增长领域的时机：“对于大小企业而言，危机时期是重新调整业务结构的
好机会，能帮助企业在电商等蓬勃发展的领域中进行投资，以便在艰难的市场中维系经营。”

Fred提到，科技公司的招聘需求将维持在高位，而招聘顾问不仅可以帮助候选人为新的面试与工作方式
进行准备，还能商谈最好的待遇。“许多候选人可能在这个时期接到招聘电话，由于机会过多，他们很
难确定自己是否做出了最合适的决定。在招聘顾问的帮助下，他们可以将我们的专业知识用作自身的渠
道，在谈判中获取最佳的工作机会，也能相信我们会为寻找最适合的岗位而努力不懈。”

如果您希望深入探讨本报告，或希望讨论您的求职或招聘需求，请发送邮件至

上海：Fred Zhu  Fred.Zhu@hays.cn 

北京：Claire Yang  Claire.Yang@hays.cn

深圳：Sylvia Lau  Sylvia.Lau@hays.cn 
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瀚纳仕是全球领先的专业招聘集团，业务覆
盖全球34个市场。

我们不断发展在亚洲的力量，目前已在6个
市场设立了12个办事处。我们的员工人数持
续增长，以帮助更多的公司实现其目标，并
支持更多的人找到合适的工作，从而改变他
们的生活。

瀚纳仕在亚洲所有运营的国家和地区中，均
获得了全球领先的ISO 9001: 2015认证，包
括中国大陆、中国香港、日本、马来西亚和
新加坡。

我们庞大的候选人数据库使得我们的招聘顾
问能够使用弹性搜索技术，在全球范围内搜
索数百万候选人，从而在最短的时间内找到
最合适的人选。此外，我们同领英®的合作
为我们提供了候选人市场的实时数据、对有
意跳槽者进行行为趋势分析，并建立了拥有
数百万名潜在候选人的人才库。

我们很荣幸在领英上拥有300多万粉丝―是
招聘行业关注者最多的企业账号。

瀚纳仕在亚洲瀚纳仕在亚洲

5,000+
名候选人每年通过我们找到长期职
位

1,000+
每周有超过1000名临时员工通过我
们为雇主提供服务 

700+
在亚洲地区拥有超过700名员工

12
在亚洲地区拥有12个办事处

13
在亚洲地区拥有超过13年从业经验
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